Mediation
Die Interessenvertretung, erste Anlaufstelle
bei Konflikten.

vom: 26.-30.10.2026

im Bernrieder Hof
Bogener Str. 9
94505 Bernried bei Deggendorf

www.bernrieder-hof.de

Inhalt:

Als Interessenvertretung sind sie haufig die erste
Anlaufstelle bei Konflikten und gefordert sich fir
eine Schlichtung einzusetzen. Gegensatzliche
Interessen flihren schnell zum Streit. Wie gelingt
es, auch in festgefahrenen Situationen
gegenseitiges Verstandnis zu ermdglichen und
konstruktive Lésungen zu erarbeiten?

Bei dem |I6sungsorientierten Ansatz der
Mediation geht es darum, dass alle Beteiligten
gewinnen und fur die Zukunft eine tragfahige
Arbeitsbeziehung erhalten. Statt langwieriger
Auseinandersetzungen sucht die Mediation eine
Win-Win-L&sung, bei der mehr herauskommt als
bei einem unbefriedigenden Kompromiss.

Das Kennen der Méglichkeiten und Methoden
der Mediation unterstitzt sie dabei, eine Einigung
herbeizufiihren, bei der keine der Konfliktparteien
das Gesicht verliert.

Ablauf einer Mediation
e Kilare Struktur
e Prototypische Phase

e Konkreter Abschluss
Haltung und Menschenbild des Mediators

o Allparteilichkeit — geht das?
o Konstruktivistisches Denken
e Umgang mit Bedlrfnissen und Interes-

sen
Kommunikative Grundlagen der Mediation

e Vom Reden, Zuhoren und Verstehen
e Quellen fur Missverstandnisse

e Selektive Wahrnehmung
Techniken und Methoden in der Mediation

e Zielfihrende Fragetechnik
e Aktives Zuhdren und Paraphrasieren
e Unterstitzende Visualisierung

Auch geeignet fiir Inklusionsbeauftragte der Ar-
beitgeber nach § 181 SGB IX!
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KomSem
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Kommunikation & Seminare

KomSem GmbH

Holbeinweg 10
93051 Regensburg

Tel.: 0941 9467343
Fax: 0321 21169624

info@komsem.de

www.komsem.de

Organisation:
Beginn:
Ende:

Montag: 16:30 Uhr
Freitag: 12:00 Uhr

1190 € (exkl. MwSt)

908 €
1111 €

Seminarkosten:

Unterkunft und Verpflegung:
Sonntagsanreise:

Unterkunft und Verpflegung ist direkt mit dem
Hotel abzurechnen.

Wir bitten um baldige Anmeldung.

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Die Berticksich-
tigung der Anmeldungen erfolgt in der
Reihenfolge des Eingangs.

Die Kosten fur die Teilnahme am Seminar hat der
Arbeitgeber gemal der entsprechenden Freistel-
lungsregelung zu tragen.

Die An- und Abreise ist individuell zu gestalten. Sie
richtet sich nach der betrieblichen Reisekostenre-
gelung und ist ebenfalls vom Arbeitgeber zu be-
zahlen.

Wir weisen darauf hin, dass die Freistellung nach
den einschlagigen Gesetzen (durch Beschluss)
geregelt und die Kosteniibernahme fiir das Se-
minar und das Hotel durch den Arbeitgeber vor
der Anmeldung gewabhrleistet sein muss.

Bitte ggf. die Kosteniibernahmeerklarungen ver-
wenden.

Rechtliche Grundlagen:
BetrVG § 37 (6) i.V. mit § 40

SGB IX § 179 (4+8)

BPersVG § 54

oder Lander- bzw. Kirchengesetze

Referentin
Johanna Abraham
(Speech Communication M.A.)
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