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Gesprächs- und Verhandlungsführung  
Recht haben - Recht geben - Recht bekommen  

 
vom: 15.-19.04.2024 

im Bernrieder Hof 
94505 Bernried bei Deggendorf  
Bogener Str. 9 
 
www.bernrieder-hof.de 
 

 

Inhalt: 

Um Ihr Recht zu bekommen, genügt es nicht Recht 
zu haben, es kommt auch darauf an, ob Ihnen Ihr 
Gegenüber auch Recht gibt. Verhandlungen mit 
dem Arbeitgeber, Beratungsgespräche mit den Kol-
leginnen und Kollegen, die Zusammenarbeit mit 
anderen Kooperationspartnern sind immer dann 
erfolgreich, wenn Sie Ihre Gesprächspartnerinnen 
und Partner mit Ihrer Gesprächsführung persönlich 
überzeugen und für sich gewinnen. Damit legen Sie 
den Grundstein für eine Zusammenarbeit auf Au-
genhöhe. 

Am Beispiel der Methode des „sachgerechten Ver-
handelns“ nach der Win-Win Strategie lernen Sie im 
Seminar die Grundlagen lösungsorientierter Kom-
munikation umzusetzen. 

Wir nehmen Gespräche unter die Lupe und üben 
anhand Ihrer Gesprächsbeispiele konstruktiv-
partnerschaftliche Gesprächsführung, mit der Sie 
Lösungen aushandeln können, die allen Beteiligten 
den größtmöglichen Nutzen bringen. 

Und das sind die Themen: 

• Grundlagen und Modelle professioneller 
Kommunikation 

• Gespräche auf Augenhöhe:  
Die konstruktive Gesprächshaltung 

• Die Technik des Verstehens: 
Einfühlsames Verständnis als Türöffner 

• Der „kontrollierte Dialog“: 
Zuhören statt Reden – fragen statt Antworten 

• Aktiv zuhören 

• Fragetechniken: Wer fragt der führt 

• Win-Win Strategie:  
Lösungen zum beiderseitigen Nutzen finden 

• Menschen von Problemen trennen 

• Interessen hinter den Positionen erkennen 

• Verhandlungen praktisch; vorbereiten und 
durchführen mit Gesprächsübungen aus der 
betrieblichen Praxis  

• Gastthema: Mit Mimik und Körpersprache er-
folgreich auftreten - Praxisübungen 

Organisation: 

Beginn:  Montag: 16:30 Uhr 

Ende:  Freitag: 12:00 Uhr 

Seminarkosten:  1190 € (plus MwSt) 

Unterkunft und Verpflegung:  836 € 

 

Unterkunft und Verpflegung ist direkt mit dem 
Hotel abzurechnen. 

 

Wir bitten um baldige Anmeldung. 
Die Teilnehmerzahl ist begrenzt.  
Die Berücksichtigung der Anmeldungen erfolgt in 
der Reihenfolge des Eingangs. 

Die Kosten für die Teilnahme am Seminar hat der 
Arbeitgeber gemäß der entsprechenden Freistel-
lungsregelung zu tragen. 

Die An- und Abreise ist individuell zu gestalten. Sie 
richtet sich nach der betrieblichen Reisekostenre-
gelung und ist ebenfalls vom Arbeitgeber zu be-
zahlen. 

Wir weisen darauf hin, dass die Freistellung nach 
den einschlägigen Gesetzen (durch Beschluss) ge-
regelt und die Kostenübernahme für das Seminar 
und das Hotel durch den Arbeitgeber vor der An-
meldung gewährleistet sein muss. 
Bitte ggf. die Kostenübernahmeerklärungen ver-
wenden. 

Rechtliche Grundlagen: 
BetrVG § 37 (6) i.V. mit § 40 
SGB IX § 179 (4+8) 
BPersVG § 54 
oder Länder- bzw. Kirchengesetze 

Seminarleitung: 
Daniel Zwickl-Wieland 
 
Gastdozentin: 
Manuela Amann (Erfolg durch Empathie) 
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